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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BROKER: Sigorta veya reasiirans sOzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sOzlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin se¢ciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve
teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden dnceki
hazirlik calismalarini yiirlitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya
tazminatin tahsilinde yardimci olmay1 meslek edinen kisiyi,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sézlesmesi ile teminat altma alinan bir riskin ger¢eklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal bir zarari,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina almmus bir riskin ger¢eklesmesi halinde
sigorta teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sozlesmesinde yazili olarak belirtilen
durumlari,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurumunu,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykiri
olmamak sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde
karsilikli olarak anlastig1 ve sigorta sd6zlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

PLASMAN: Sigortali ile sigortact arasindaki sigorta s6zlegsmesinin tamamlanmasi iglemini,

POLICE: Sigorta poligesi, sigorta sozlesmesi taraflariin hak ve yiikiimliiliiklerini gdsteren,
sigorta bedeli, sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi vb.
hususlarin belirtildigi, sigortact tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sozlesmesini temsil eden yazili belgeyi,

PORTFOY: Aracilarin mesleki faaliyetleri cercevesinde sigorta sirketlerine kazandirdig
benzer risk grubuna ait miisterilerine iliskin ekonomik degeri bulunan bilgiler biitiiniini,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sézlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina alimmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedel,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varhigmin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarinca sigorta
policesinin ekinde verilmesi zorunlu olan ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanan;
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- Sigorta s6zlesmesi diizenlenirken;

- Sigorta siiresi i¢inde sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hak ve yiikiimlilikler
kullanilirken;

- Sigorta teminat1 ile maddi giivence altina alinan risk gergeklestikten sonra
sigorta sozlesmesine taraf olan gergek veya tiizel kisilerin uymasi gereken yazili kurallari,

SIGORTALANABILIR MENFAAT: Sigorta ettiren ile sigorta konusu (kisi/mal varlig)
arasindaki yasal ve para ile 6l¢iilebilen bir iliskiden dogan sigorta ettirme hakkin,

TAHSILAT: Sigorta sirketinden tahsilat yetkisi almis olan brokerin, polige vadelerinin
takibini yapip ilgili vadelerde miisteriden primi tahsil etmesi, mutabakatin1 saglamasi, sigorta
sirketine police bazli transfer etmesi siirecini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sézlesmesinde belirtilen bir
riskin ger¢eklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi glivenceyi

ifade eder.

1. GIRIS

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine
gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) tarafindan hazirlanmastir.

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis, MYK Finans Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili nlemleri
alarak, kalite sistemleri ¢ercevesinde; sigorta brokerleri biinyesinde, sigortacilik islemlerini
(sigortaliya tanitim ve bilgilendirme, sigorta risklerini degerlendirme, teklifleri hazirlama ve
sonuglandirma islemleri) yapan, operasyonel ve stratejik siireglere liderlik eden, kendisine
bagl ekipleri ve 1§ ortaklari ile stratejik iliskileri yoneten ve mesleki gelisime yonelik
faaliyetleri yliriiten nitelikli kisidir.
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2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1346 (Mali ve sigorta hizmet sube miidiirleri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ilkyardim Y&énetmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Ayrica is saghigl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y6netmelik
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) havalandirma, isitma Ve sogutma sistemlerini
iceren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri ile donatilmus,
gerekli iletisim imkanlarint sunan altyapiya sahip (internet baglantisi, telefon, faks vb.) ofis
ortaminda ¢aligir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginde
belirtilen nitelik ve sartlar1 saglamalidir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
A1l Yasa ve is yerine 0zgil is saghigi ve giivenligi kurallarini uygular, ekibinin uygulamalarim
- denetler.
Acil durum ve is saghg A12 ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir ve dgrendiklerini gerekli durumlarda
Ay | vegiivenligi talimatlarim B uygular.
' uygulamak A13 Is yerinin acil durum, is saghg ve giivenligi prosediirlerine aykirt goérdiigii durumlar
o hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
is veri kalite. cevre A1l4 Acil durum ve/veya is kazas1 meydana gelmesi halinde is yerinin acil durum, is sagligi ve
i: zaghgl ve > GEVIC, - giivenligi prosediirlerini uygular, ekibinin uygulamasim saglar.
A giivenligi A21 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
caligmalarini - katilir, ekibinin katilimini tesvik eder.
desteklemek - . - S . S
(devami var) A2 Cevre korumaya karsi 6nlemleri yapilan isin gerekliliklerine uygun sekilde ve azami 6l¢iide
o uygular ve uygulanmasini denetler.
k
A2 '(O:rfl‘c/: rrflle(;?lmrzellmak A23 Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar.
A24 Ekibinin dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanmalarini denetler.
A25 Ekibinin ¢alisirken yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini gozlemler ve zararli sonuglarinin

onlenmesi ¢aligmalarina katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Sigortalilar tarafindan verilen yetki mektubunun kapsam ve sinirlar1 ¢ercevesinde hareket
A3l ederek ilgili sigorta sirketlerine 6zgii talimat ve uygulama ilkelerinde belirtilen kalite standart
is yeri kalite, gevre, ve gereklilikleri ¢ercevesinde gorevlerini yerine getirir.
is saglig1 ve ite gii istemi L : : . . .
A giivenligi A3 Iiigﬁﬁﬁgﬁ?; T’JlSteJﬁl A32 Tespit ettii hatalari, sirkete 0zgili talimat ve uygulama ilkeleri gergevesinde ¢dziimler;
calismalarini Sahsmak yg o ¢oziimlenemeyenleri ilgililere bildirerek ¢oztimlenmesine katkida bulunur.
desteklemek
A33 Miisterilerden sagladigi hizmetin kalitesine iligskin geri bildirim alir; ekibine sagladiklar
e hizmetin kalitesine iliskin geri bildirimde bulunur. Hizmetin kalitesini geligtirmek i¢in ¢aligir.
B.1.1 Ekibi ve/veya list yonetim ile aylik ve yillik faaliyet ve hedef belirleme ¢aligmalarina katilir.
B.1 Is akisim planlamak B.1.2 Gergeklestirilmesi gereken hedeflere gore ekibine is dagilimi yapar.
B.1.3 Is dagilimim ekibin kaynaklarina ve potansiyeline uygun yapar.
B21 Uygun periyotlarla gergeklestirilen faaliyetler ve hedefler hakkinda {ist yonetime rapor
Is organizasyonu = hazrlar.
B yapmak
B.2 Calismalarini raporlamak B.2.2 Siirecte ortaya ¢ikan aksakliklari raporlar ve iist yonetime bildirir.
B23 Adil bir performans degerlendirme siireci olusturularak ekibinin  performans
- degerlendirmesini yapar ve {ist yonetime raporlar.
B31 Hem ekibinin hem de {ist yonetimin faydalanabilecegi sekilde yapilan miisteri goriisme
] h kayitlarini arsivler.
B.3 Caligmalarini arsivlemek
B3.2 Hem ekibinin hem de iist yonetimin faydalanabilecegi sekilde plase edilen policelere
o iligkin bilgileri arsivler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Cll Ust diizey yonetim kadrolart ile ilk temasi kurar ve goriismeleri gerceklestirir.
C.1 P ortfdy de.g(?ri buyuk iy C1.2 Goriigmelerde edindigi bilgilere gore miisteriye verilecek hizmeti belirler ve gorev
faaliyetlerini yiklenmek atamalarini gergeklestirir.
C.1.3 Hizmetin siirekliligini saglamak adina belirli araliklar1 misteri ziyareti gergeklestirmek veya
misterileri aramak sureti ile miisteri memnuniyetini 6l¢timler.
C21 Ekibinin kapasitesi dogrultusunda hedef dagilimini saglar.
Hedef m'usterl belirleme Cz22 Ekonomik gostergeler ve sektor arastirmalar1 dogrultusunda ekibine 6nerilerde bulunur.
C.2 ve portfoye kazandirma
' agsamasinda ekibini
yonlendirmek C23 Periyodik toplantilarla siireci ve hedeflerin ger¢eklesme durumunu takip eder.
Is ortaklar ile ] ] ] o ]
C stratejik iliskileri C2.4 Goriismelerin olumsuz sonuglanmasi durumunda sebepleri tespit eder; gerekli iyilestirmeleri
yonetmek saglar.
C3.1 Kurum kiiltiirii uyarinca kaliteli ve eksiksiz hizmet prensiplerini belirler ve uyulmasini saglar.
Mevcut miisteriyi koruma | ¢ 3.2 Miisterinin degisen riskleri, beklenti ve yeni ihtiyaclar1 dogrultusunda uygun ¢6ziim dnerileri
c3 ve verilen hizmeti gelistirir.
' genisletme agsamasinda . . . - . S ) C
ekibini yonlendirmek C33 Duz.enh olarak miisteri ziyaretlerinin ger¢eklestirilmesini takip eder; gerekli gordiigii hallerde
bu ziyaretlere katilir.
C3.4 Miisterinin dogru yonlendirilmesini saglamak adina sektordeki gelismeleri takip eder.
Cc.4.1 Sigorta sirketlerinden sektoriin giindemine ve sektordeki degisikliklere iliskin verileri
Sigorta sirketleri ile toplayarak mevcut is yapis sekillerine olabilecek etkileri analiz eder.
C4 |8
iliskileri yonetmek ar . . . . e
C.4.2 Tarafsizlik ilkesi ile tiim sigorta sirketleri ile profesyonel iliskilerin kurulmasi ve

devamliligini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Agciklama
D.11 Miisterilerin risklerine iliskin ekibinden gelen bilgileri analiz eder.
D.1.2 Riske iligkin uygun teminat yapisinin olusturulmasini saglar.
D.1 Plasman siirecini D.1.3 Uygun sigorta sirketi/sirketlerinden teklif alinmasini saglar.
yonetmek
D14 Uretilen ¢oziimlerin yeterliligini miisteri beklentileri ve riskin dzelliklerine gore kontrol eder
Stratejik ve o ve belirlenen tarihlere uyulmasini saglar.
D operasyonel siireclere
liderlik etmek D.15 Yapilan isin mevzuata, kurum igi prosediirlere uygunlugunu kontrol eder.
D21 Miisterilerden gelen geri bildirimlere istinaden miisteri memnuniyetini izler ve hizmetlere
- iliskin kaygilar1 gidermek adina 6nlemler alir.
D.2 Sfms sonrast siiregleri D292 Polige yonetimi, tahsilat ve hasar/tazminat siireglerinin sorunsuz islemesi i¢in diizenli
yonetmek - kontroller yapar, olas: aksakliklarda ¢6ziim onerileri gelistirir.
D.2.3 Satig sonrast siireclerin mevzuata, kurum i¢i prosediirlere uygunlugunu kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
E11 Meslegine iliskin kanun, yonetmelik ve duyurulari takip ederek degisiklikleri ¢aligmalarina
o yansitir.
Meslegi ile ilgili E.1.2 Meslegine iliskin mevzuatin zorunlu kildig: egitimlere katilir.
El mevzuati takip etmek - - : . ; T N . e i1 -
E13 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yo6netmelik degisikliklerini takip ederek
o degisiklikleri ¢calismalarina yansitir.
E14 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalari ve degisiklikleri takip ederek degisiklikleri
o caligmalarina yansitir.
E2.1 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
E.2.2 Sigorta sektoriini ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder.
Mesleki gelisim
E f??',',yet'e“”' Mesleki bireysel gelisimi | E.2.3 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
ytriitmek E.2 konusunda galigsmalar
yapmak E24 Sigorta sirketlerinin risk ve hasar/tazminat politikalarini takip eder.
E.25 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagli gelisen risk kabul politikalarini takip eder.
E.2.6 Sektorde yeni olan {iriin ve hizmetleri takip eder.
Yapilan isin niteligine ve elde edilen sonuglarin kalitesine gore ekibin teknik yetkinliklerini
E3.1 < . o .
degerlendirir ve eksikliklerini tespit eder.
E.3 Eki_b?ni_n _meSIeki E32 Insan kaynaklar1 ve egitim birimi ile birlikte eksikliklerine iliskin uygun egitim ve gelisgim
gelisimini desteklemek -2 planlamastn1 yapar.
E.3.3 Egitim sonucunda kisinin teknik anlamda gelisimini takip eder.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

E A

ISZAd

Bilgisayar ve donanimlar1 (tarayici, yazici)

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, cep telefonlari, telefaks, kablosuz
internet erigim cihazlari)

Lazer isaretleyici-sunum oynatici

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Projeksiyon cihazi

3.3. Bilgi ve Beceriler
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28.

29.
30.

Acil durum bilgisi

Analitik ve stratejik diisiinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gorme ve yorumlama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi

Calistig1 kurumun risk se¢im ve risk kabul dlgiitleri ile reastirans politikast hakkinda bilgi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Doniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

. Ekip yonetimi, liderlik ve isbirligi saglama becerisi

. Fiyatlandirma ve prim hesaplamasinda kullanilan bilesenler hakkinda bilgi
. Genel matematik, istatistik ve olasilik bilgisi

. Genel risk yonetim tekniklerini 6zel durumlara uygulama becerisi

. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Isindeki oncelikleri belirleme ve hareket etme becerisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Koordinasyon becerisi

. Kurumu temsil becerisi

. MASAK mevzuat1 bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Oncii ve yaratic diisiinme becerisi

. Piyasa ve sektor analizi becerisi

. Planlama ve proje yonetimi becerisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Reasiirans ve koaslirans yontemleri ve uygulamalar bilgisi

. Risk yonetim ilkeleri, teknikleri ve risk yonetim araglari bilgi ve becerisi

. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek kuruluslari, dagitim

kanallar1 ve diger is ortaklari (tedarikgiler, anlagsmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi
Sigorta genel sartlari, genel prensipleri, teminat kapsami1 ve kosullari, Sikga karsilasilan
muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

Sigorta hasar siirecleri bilgisi

Sigortaciliga iliskin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi
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31. Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalari bilgisi
32. Sorun ¢dzme becerisi
33. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

34.
35.
36.
37.
38.

Stire¢ yonetimi becerisi

Temel calisma mevzuati bilgisi
Temel hukuk bilgisi

Yabanci dil bilgisi

Zaman yOnetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar
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Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakl1 calismak ve isini takip etmek

Ekibine liderlik etmek, motivasyon saglamak ve 6rnek olmak

. Ekip igerisinde dogru ve eksiksiz bilgi akisi saglamak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlari ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

. Hizmet ve kalite odakl1 yaklasim sergilemek

. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konugsmak

. [1gili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyerine ait arag, gerec¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

. Kurum Kkiiltiirtine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Olasi1 problemleri 6ngdrmek ve Onleyici ¢oziimleri belirlemek

. Sektore iliskin isini etkileyecek giincel olaylar: takip etmeye 6nem vermek
. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢6ziim tiretmek

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

. Tecriibe ve bilgisini ekibine aktarmak

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarin

saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir

Olg¢me ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardia gore hazirlanacak

ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢er¢evesinde yiiriitiiliir.
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